UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH DPoc liap - Tu do - Hanh phic
SO GIAO DUC VA PAO TAO

S 2 QfKH-SGDDT Thénh phé HS Chi Minh, ngéyo® Xthing 4 nim 2022

KE HOACH
' T6 chirc Théng hanh dong
“Tiep nhan va gidi quyét thu tuc hanh chinh ngay trong ngay”

Cin ct K& hoach sb 1224/KH-UBND ngay 22 thang 4 nim 2022 cua
Uy ban nhan dan thanh phd vé Ké hoach té chirc Thang hanh dong “Tiép nhan
va giai quyét thi tuc hanh chinh ngay trong ngay”.

S& Gido duc va Pao tao xdy dung Ké hoach thuc hién Thang hanh dong
“Tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh ngay trong ngay” nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

- Trién khai nghiém tic, dung tién do ké hoach cong tac nim hoc cua S&
Giao duc va Pao tao, hudng tédi dat va vuot cac chi tiéu da de ra.

- Khic phuc khoé khan, tao su chuyén bién manh mé trong cOng tac cai cach
hanh chinh, néng cao trach nhiém phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong va
sau dich COVID-19.

- Nang cao y thue, trach nhiém phuc vu ngudi dan cua can bd, cong chic,
nguoi lao dong trong co quan So. Ho tro, xtr ly nhanh chong, kip thoi cac
thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép.

I1. THOI GIAN VA CHU PE TRONG TAM

- Thoi gian: Tir ngay 15 thang 5 nam 2022 dén ngay 15 thang 6 nim 2022.

- Chu @& trong tam: “Cam két, Trach nhiém va Hanh dong”.

ITI. NOI DUNG HOAT PONG

- Hoat dfng 1: Quan triét Thang hanh dong “Tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh ngay trong ngay” cho toan thé can bd, cong chirc, ngudi
lao dong tai co quan S&; Phat dong thi dua dén toan thé can b, cong chirc cac
phong thudc S& nhu sau: 50% thu tuc hanh chinh dwge giai quyét trude han.

- Hoat déng 2: T6 chirc Théng hanh dong “Tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh ngay trong ngay” doi véi cac thu tuc hanh chinh sau:

+ Cap ban sao van bang, chimg chi tir s gdc.

+ Thu tuc chinh sira ndi dung vian bang chimg chi.

Thoi gian thyc hién: Tir ngdy 15 thang 5 nim 2022 dén ngay 15 théng 6
nam 2022.



2

- Hoat dgng 3: Cam két thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh sém va
dung han, khong c6 hd so tré han trong thoi gian dién ra Thang hanh dong.

- Hoat dong 4: Thuc hién chuin muc giao tiép, Umg x{r clia can bo,
cong chirc trong giao ti€p voOi ngudi dan phdi ton trong, lang nghe, tan tinh
huéng din vé quy trinh x\r 1y cong viéc va giai thich can k& nhimg thic méic cua
ngudi dan. Thuc hién “4 xin, 4 Juén”: xin chao, xin 101, xin cam on, Xin phep;
luén mim cuodi, luén nhe nhang, ludn lang nghe, ludn gitp dé.

IV. PHAN CONG THUC HIEN

1. Van phong S&

- Chiu trach nhiém trién khai K& hoach nay dén cac phong thudc So.

- Chu tri, huéng din, tdng hop va tham muu bado céo két qua thuc hién
Thang hanh dong “Tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh ngay trong ngay”
giri vé S& Noi vu trude ngay 27 thang 6 nam 2022.

- Ting cudng kiém tra, tham muu Gidm dbc xir Iy nghiém céc truomg hop
cong chirc gay phién ha, nhiing nhiéu nguoi dan va doanh nghiép.

- Chu tri, phéi hop véi cac phong thudc Sé thuc hién Hoat dong 1, 3 va 4
Muc III Ké hoach nay.

2. Phong Khao thi va Kiém dinh chat lugng gido duc

- Chu tri, phéi hop thuc hién Hoat dong 2 tai Muc 111 Ké hoach nay./ N

Noi nhdn:

- S& Noi vu;

- C4c Pho Giam dbc So;

- Trudmg céc phong thube S&;
- Lwu: VT, VP (V).
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